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Ja'ngan biarkan barang
_kawalan ‘hilang’ di pasaran_

SETIAUSAHA Agung Pertubuhan Pengguna Ekonomi
Digital Malaysia, Muhammad Sha'ani Abdullah dalam

satu kenyataan berkata, apa sahaja barang kawalan

ymgdiwartakmpasﬁakan‘ﬁlang’sekelapdaﬂpada

e

Sebaliknya, kata bellau, sekiranya sesuatu

barangan yang tidak diklasifikasikan sebagai barangan
kawalan atau barangan bersubsidi, tidak pula timbul
isu sorok barang.

Antara barangan yang Sering ‘hilang’ termasuk

“minyak masak, teluPdan yang terbaharu;, gula.

Jika ada yang masih ingat ataupun pemah
- terkesan kira-kira Disember tahun lalu apabila berita

bekalan telur ayam habis di pasaran sehingga peniaga
terpaksa buat catuan pembelian.

“Kisah ‘kehilangan’ telur sebelum ini turut
meresahkan bakal pengantin yang mahu
melangsungkan perkahwinan kerana buah tangan
untuk tetamu mungkin tidak dapat disediakan.

Umum mengetahui, bekalan akan dihantar-

pemborong ke pasar raya dan kedai runcit, namun
margin keuntungan barangan kawalan yang kecil
sering menjadi perdebatan yang tiada kesudahan.
Kelmarin, Kementerian Perdagangan Dalam
Negeri dan Kos Sara Hidup (KPDN) menegaskan,

harga barangan asas yang dikawal kerajaan tidak

meningkat meskipun timbul dakwaan m
kenaikan harga yang dibuat segelintir pihak.

Menterinya, Datuk Seri Salahuddin Ayub berkata,
pemantauan sentiasa dilakukan penguat kuasa KPDN
untuk memastikan harga barangan kawalan berada
pada atau di bawah paras ditetapkan, selain meneliti
secara terpenna aduan yang diterima.

Menteri- turit menegaskan, kementenannya
memastikan 43 barangan kawalan yang menjadi
keperluan asas tidak nalk dan sesiapa yang ingkar
akan berdepan tindakan. *

Realitinya, kunci kata kepada penyelesaian isu ini
ialah penyelarasan, penguatkuasaan dan juga

kejujuran dalam urusan jual beli. Jika bergantung
sepenuhnya kepada penguat kuasa untuk mengawal
selia semua urusan, pasti tidak mampu.

Sebagai anggota masyarakat, laporlah segelaika
mendapati berlaku kecurangan dalam urusan ini.
Jangan biarkan penyaknt’ kian membarah. Pihak
kementerian mempunyai pelbagai saluran adum yang
baleh diguna pakai.

Harus diingat, akhirnya misteri 'kehlangan’ bara\g
kawalan ini mangsanya ialah pengguna. Sampai bila
-bila pun pengguna yang akan menanggung akibat
daripada permainan sorok-menyorok ini. 5

Persoalan terbesar, adakah rakyat bmar-benar
rasa terbela dan terjaga?
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Akta baharu
kawal selia

Proses ambil
kira perundangan
pengalaman
kejadian sama

di AS, Australia

Kuala Lumpur: Kerajaan akan
menggubal akta baharu bagi me-
ngawal selia aktiviti berkaitan
ulat tiket, sama ada membabit-
kan transaksi tunai mahupun da-
lam talian.

Menteri Komunikasi dan Digi-
tal, Fahmi Fadzil, berkata peng-
gubalan akta berkenaan menga-
mbil Kira keperluan mengekang
aktiviti terbabit dalam semua
sektor ekonomi dengan pelaksa-
faannya dibuat secara rentas ke«
menterian.

Beliau yang juga jurucakap ke-
rajaan berkata, proses itu akan
mengambil kira peruntukan pe-
rundangan serta pengalaman pel-

- bagai kejadian berkaitan ulat ti-

- undang-undang bersifat antiolat

- runtukanj

- kan menjual semula tiket konsert

ket di Amerika Syarikat (AS) dan

Australia yang akan disesuaikan
dengan ruang lingkup negara.

“Malaysia ketika ini belum ada

tiket. Oleh demikian, kita akan

teliti bersama Kementerian lain

vang mungKin menganjurkan ak-

tiviti atau program, membabit-

kan aspek penjualan tiket secara
dalam talian atau tunai.
“Kita akan melihat kepada pe-
perundangan yang per-
lu diwujudkan bagi mengelak isu
berkaitan ulat tiket ini timbul
pada masa hadapan,” katanya
yvang juga Ahli Parlimen Lembah
Pantai.
Beliau berkata demikian pada
sidang media bersama Menteri
Dalam Negeri dan
Kos Sara Hidup, Datuk Seri Sa-
lahuddin Ayub di lobi Parlimen,
semalam. >

!u'.',::u hasil siasatan joalan
tiket Coldplay
Baru-baru ini, beberapa individu
dipercayai kumpulan ‘scalper’
atau pembeli tiket hantu dikata-

siri, jelajah Kumpulan rock,
Coldplay iaitu Music Of The Sphe-
res World Tour (MOTSWT) di Sta-
dium Bukit Jalil pada 22 Novem-
ber ini dengan harga mencecah
RM43,200.

Difahamkan, tiket tempat du-

 duk kategori 1 berharga RM1,288

sepertl tertera dalam laman se-

- tidak masuk akal.
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~semalam.

i Mdniprn ol s s,

mun kumpulan ‘scalper™ menga-
mbil kesempatan dengan men-
jual tiket berkenaan pada harga

ket konsert siri jelajah Coldplay:
Music Of The Spheres World Tour
(MOTSWT) habis terjual tiga jam
selepas penjualan dibuka kepada
orangawambermulampaglpada
Rabulalu.

Prajualan tiket konsert Coldp-
lay turut menyaksikan 400,000 pe-
minat vang menunggu untuk
membeli tiket secara maya, se-

satan berkenaan mungkin mem-
beri gambaran-lebih jelas bagi

"Klmjugaperlumnehﬁkon
seppenjualanﬁketdengantakri

g

Fahmi bersama Salahuddin (kiri) pada s:dang media di lobi Parhmen,

 ti-

~ Ini kerana, Katanya, hasil sia- -

‘oto BERNAMA)

fan lebih tepat dan menyeluruh
selepas mengadakan siri perbin-
cangan (bersama agensi dan ke-

' menterian berkaitan)?

»f‘lnikemnapembeliantikeise-
cara pukal bagi sebahagian kon-
sert memang berlaku, tetapi ia

bukan bers:fat ulat tiket. Contoh-
nya, konsert malam amal, selain
lokasi, barisan artis dan penon-
ton berbeza,” katanya.

terkemuka itu membuat aduan
rasmi kepada KPDN jika yakin
menjadi mangsa penipuan.

“Jika mangsa benar-benar ada
bukti, datanglah kepada KPDN
dan kita akan siasat. Ketika ini,

“penganjur masih belum

‘menge-
luarkan e-Tiket tidak dan kalau
ada penjual dakwa sudah terima
(tiket), makamadalahpemptmn
Justerudatang!ahkeKPDN
tanya.

- - ™
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TICKETY SCAMS

LAW IN THE
PIPELINE

.Work to start once
probe into Coldplay
ticket complalnts IS
completed, says
Fahml Kot

-

NURADZIMMAH DAIM AND QISTINA-
SALLEHUDDIN . . .
KUALA LUMPUR

news@nswommy i

ent will en-
. act, new legislation to
- monitor and control
, ticket scalping in online

andominetxansacuons. )1
Communications and Digital
a lex 1

\

Mln!ster Fahmi I-‘adznl saxd the
enactment of the act would also
foliow the United States and Aus-
tralian model relating to t:chet
scams.

“Atthe mommt. Malaysia does
not have alaw pertaining to ticket

~scalpers, hence, we will scruti-

nise the matter with other min-
istries that may have activities in-
volving online ticket sales.

“We will look at the legal pro-
visions that need to be estab-
lished (to enact the Act) in order
to curb ticket scalping in the fu-
ture,” he sa]cl in a joint press con-
ferenee Domestic Trade and
Gostof iving Minister Dat

ahuddin Ayub in mﬂlament
here yesterday.

The government last week sa.ld
it would look into the issue after

HARI : RABU
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- Communications and Digital Minister. Fahmi Fadzil (@u) says the |
proposed anti-scalping act will follow the United States and Australian

tickets for British rock band Cold-
play’s first-ever concert in the
country were sold out in a short
time, and fans later complained
of scalpers reselling tickets at ex-
orbitant prices online.

- The highly-anticipated concert
dubbed “Coldplay: Music Of The
Spheres World Tour” had seven
ticket categories priced at RM228;
'RM398; RM498; RM598; RM658;
RM758 and RM1,288. Some

scalpers were selling their tickets

at five times the original cost.-
Fahmi added that work on the

new Act would begin once the

investigation into the Coldplay
concert ticket lssue was complet-

ed.

: ., ﬁﬁlﬁ in-
u'stigauon woul present a
clearer picture to help draft the

proposed act, aside from can'ylng

~out neceqaagy,,h

model. With him at the press conference in Parliament is Domestic Trade
‘and Cost of LMnngnlsterDamk Seri Salahuddin Ayub. serNAMA PIC

relevant agencies and ministries.

“We also need to examine the
ticket sales concept with a com-
prehensive understanding (of
what it entails) after the discus-
sion. This is also because bulk
purchases of tickets do happen,
but not in the context of ticket
sealpers ;

- At the same time, Salahuddln
said the “had so far re-
ceived 28 unofficial complaints
on the resale of Coldplay tickets
through social media platforms.

He also urged Coldplay ticket
buyers- to lodge official reports
with the ministry if they had fall-
en victim to fraud.

“Ifyo 'h.lllld havevgnf evidence, ecf%me

us we
xafgue) This is mﬂﬁmeg s
ets have yet to be issued and it is
definitely a fraud if the seller
claimstohavetichets. = SO
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barang tanpa harga

KPDN ingatkan pengguna berhati-hati buat belian-di media sosial

Oleh Noor Hidayah
Tanzizi
hidayah.tanzizi@hme-
tro.com.my

Kuala Lumpur

indakan peniaga da-

lam talian yang tidak

meletakkan harga di
iklan sebaliknya meminta
pembeli menghantar mese;j
peribadi (inbox) boleh men-
jurus kepada penipuan.

Bahagian Penguat Kuasa
Kementerian Perdagangan
Dalam Negeri dan Kos Sara
Hidup (KPDN) berkata, Pe-
raturan-Peraturan Perlin-
dungan Pengguna (Urusnia-
ga Perdagangan Elektronik)
2012 menetapkan peniaga
dalam talian yang menja-
lankan perniagaan di tapak
web dan pasar dalam talian
perlu melakukan pendeda-
han maklumat sebagaimana
ditetapkan.

Katanya, pihaknya mem-
punyai peruntukan un-
dang-undang untuk me-
nyiasat dan mengambil tin-
dakan sekiranya terdapat
pelanggaran  undang-un-
dang berkenaan.

“Peraturan berkenaan
mewajibkan peniaga men-
dedahkan lapan maklumat

‘transaksi

utama iaitu nama peniaga,
nombor pendaftaran per-
niagaan, alamat emel serta
nombor telefon, perihal ciri
utama barang atau perkhid-
matan, harga barang terma-
suk kos penghantaran.
“Selain itu, wajib mem-
pamerkan kaedah pembaya-
ran, terma atau syarat dan
anggaran masa penghanta-
ran,” katanya dalam satu ke-
nyataan kepada Harian Me-
tro, semalam.

tan,” katanya.

Sementara itu, Ketua Pu-
sat Pilihan Pergguna Ma-
laysia, Tarmizi Anuwar
berkata, setiap peniaga da-
lam atau luar talian tetap
termaktub kepada Akta
Kawalan Harga dan Anti-
pencatutanr 2011 (AKHAP
2011).

Menurutnya, justeru itu,
tindakan segelintir peniaga
dalam talian yang tidak me-
letakkan harga jua-

Katanya, Face- “ lan di setiap iklan
book adalah la- T
man media so- 5111 (0 OB . mereka di so-
sial dan tidak : sial media ti-
dikategorikan e e walau dak sepatut-
secara khusus kita percaya nya ber
sebagai tapak W -TLI[LAT0 T “Saya meli-
web  ataupun SEERTHICUE LY  hatperkaraini
lian. - pelbagai medium

“Namun pengguna -
perlu berhati-hati dan bij
dalam membuat keputusan
sebelum melakukan
apa-apa persetujuan untuk
membuat pembelian atau
melalui saluran
urus niaga.

“Terutamanya melalui la-
man media sosial kerana di-
khuatiri boleh diperdaya
oleh segelintir pihak yang
tidak bertanggungjawab un-
tuk mengambil kesempa-

media sosial. Jika
peniaga tidak meletakkan
harga (pada iklan jualannya)
tidak mustahil boleh ber-
laku penipuan walaupun ki-
ta percaya peniaga berhak
menentukan harga berda-
sarkan perbincangan bersa-
ma pembeli (selepas mele-
takkan harga pasaran sebe-
nar).

“Kita juga sedia maklum
banyak isu apabila kita
menghantar mesej peribadi

kepada pihak terbabit, ka-
dang-kadang diminta me-
nekan pautan diberi dan ke-
mungkinan boleh ditipu
atau - akaunnya digodam,”
katanya.

Katanya, walaupun ada
yang mengatakan tindakan
tidak meletakkan harga ju-
alan itu sebagai teknik pe-
masaran tetapi ia tetap wa-
jar dilakukan dan sebagai
peniaga mereka perlu me-
letakkan harga seperti yang
dilakukan peniaga lain di
luar talian.

“Memang perlu paparkan
harga supaya pengguna ta-
hu harga jualan dan peng-
guna juga perlu lebih bijak
untuk mengelakkan dari-
pada situasi seperti itu ber-
laku (penipuan).

“Mungkin (tidak meletak-
kan harga) adalah salah satu
teknik pemasaran tetapi sa-
ya berpandangan kalau bu-
daya itu tidak dibendung
ada ki besar bo-

“Tawar menawar itu ter-
pulang kepada dua pihak
berkenaan melalui perbin-

" tahu dulu (diletakkan ber-

sama iklan jualan)” kata-
nya. ”
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Pengguna diminta tidak
terpengaruh dengan berita

Harian

palsu berhubung harga gula et

dlianqka' nalk mendadgg,,‘t

ALOR sxm

ersatuan Pengguna
Kedah  .(Cake)
menasihatkan |
p;:yggmasupayaﬁdak
mem)

membuat pé’mbehan ﬁq%

ini terputus bekalah‘gula’sqak
seminggu lepas.

Presiden Cake, Mohmnad
Yusrizal Yusoff berkata,
sebilangan pengguna mula
“membuat pembelian panik -
apabila menerima makluman
bahawa bekalan gula akan naik
mendadak pada bulan depan.

Beliau berkata, bekalan
gula kononnya akan naik RM1
hmgga RM1.50 sekilogram
" berbanding harga asal RM2.85. |
Ini menyebabkan harga
gula akan menjadi RM3.85
~ hingga RM4.50 sekilogram. -
- “Mereka yang mendengar
harga akan naik jadi panik dan

- membeli secara banyak.
Namun, berita mengaiakan harga gula
hendak naik ini, kita dimaklumkan oleh
kementerian adalah tidak benar. -

“Namun, kita tidak tahu sampai bila
kerajaan akan mengekalkan harga gula

 perbelanjaan le
- sekiranya membeli selepas
harga dinaikkan.

Dalam masa sama, bellau
bérkata,

makanan minuman.
~ “Inilah sebab-sebab
berlakunya kekufangan
bekalan gula. Saya sudah
semua kawasan dari
Bukit Kayu Hitam hingga
4 Kulim dan Bandar. Baharu,
semua kawasan terjejas,”

ya.
Disebabkan itu, beliau
 berkata, ada kedai makan di
Tanjung Dawai didakwa
‘tetpaksa dltutup‘ berikutan
- masalah kekurangan bekalan

®  “Selain itu, ada kedai runcit -
y dkatakan meletakkan syarat
supaya pengguna berbelanja

RM50 sebelum dibenarkan membeli gula,”

~ Ketika diminta mvgulas‘kenyhtaan
Menteri Perdagangan Dalam Negeri dan
Kos Sara Hidup (KPDN), oatuk Seri
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Salahuddin Ayub bahawa isu bekalan gula
di Kedah pulih sepenuhnya, Mohamad
Yusrizal memaklumkan, beliau mendapatl
keadaan bekalan ketika ini adalah seperti
biasa namun makin buruk berbanding
mmggu lepas.
“Minggu lepas, peniaga masih boleh
membeli gula tetapi pada minggu ini tiada
i taruhmmya kawasan kampung.
“Saya ada baca
bekalan kembali| pumwwbeﬂe@amkawa-
san seperti Sik dan Gu'un yang muﬁn
bekalan dih
‘saya mohon supaya semua kawasan di

kaw: ‘katanya.
ma‘l itu, pembantu kedai,
Nazﬁ‘ﬂirraa{nw 51, berkata, merekater-

p aksa mengehadkan kuantiti belian di

kedai itu bagi memsulmsemuuw iual bekal

gun&nffdﬁpatt:ﬂmguk S
, pihaknya t
mm"“’%}&&m St .

- 1

Yusrizal bekalan dlulnnhhduldl
Mo!amgd (Iunn)muw,ullmhn guln llh,n

»
Jir 8%

tidak wkup kaﬁka ini.

“Kedai ini sekarang harlya menenma
lima bungkusan berbanding 40 bungku-
san sebelum ini. -

“Ada pelanggan memngut. dan marah
sebabkltahanyabenduahlogram(kg)

- tetapi mereka hendak lima kg,” katanya.

Seorang pengguna, Zamriah Abdullah,
45, berkata, masalah kekurangan bekalan
gja mula dirasai sejak minggu lepas.
"~ Zamriah inuman

yang juga peniaaam
gu gakui, bekalan gula su leh
a kedai runcit a pasar
raya sekitar Alor Setar. S

| gula sejak seminggu lepas.  Kedah dlpullrﬂmg&dmbukan sesmngd\‘ 5 mnSayk::’iengat daripada lqawk:nd m o4
sukar didapati. Barvydw

‘ada Mhalan ' ujarnya.
Dia bagalmanqmn mampu .gnenaﬂk
nafas Iegaapabﬂa’mh ada kedai men-
an bumgan keperiuan itu.
Namun, Zamriah akui terpaksa ber-

> i-matdalanpumuuamguiabeg-me-

masﬂkanﬂdaktqcpuhssbekal

- - :l

e .~ b e s
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TARIKH TAJUK PAUTAN MEDIA
Sidang Media Oleh Menteri https:// 5 /
Perdagangan Dalam Negeri(KPDN) YB ps://www.youtube.com
24-May DatukgSer?Salahuddin Agyub( | 23 I\)/Iei live/clUmI49{7wg? PARLIMEN MALAYSIA
2023 feature=share
https://www.google.com/amp/
. s/www.astroawani.com/berita-
Kawalan harga: Kerajaan laksanakan malaysia/kawalan-harga-
24-May SHMMP?OZ3 sempena Pesta Kaama- kerajaan-laksanakan- ASTROAWANI
tan, Hari Gawai
shmmp2023-sempena-pesta-
kaamatan-hari-gawai-420793%
3famp=1
https://
malaysiaga-
8 harga barang dikawal sempena Pes- |zette.com/2023/05/23/8-harga
24-May ta Kaamatan, Hari Gawai — KPDN -barang-dikawal-sempena- MALAYSIAGAZETTE
pesta-kaamatan-hari-gawai-
kpdn/
https://suaramerdeka.com.my/
24-May KPDN kawal harga ba.wah SHMMP kpdn-kawal-harga-bawah- SUARAMERDEKA
Pesta Kaamatan, Hari Gawai shmmp-pesta-keaamatan-hari-
gawai/
https://
Pengeluar belum dapat lampu hijau malaysiaga-
24-May)|. . zette.com/2023/05/23/ MALAYSIAGAZETTE
jual gula premium
pengeluar-belum-dapat-lampu-
hijau-jual-gula-premium/
24-May KPDN | Kerajaan Pastikan Harga Gula |https://youtu.be/ BULETINTV3
Terkawal WNtJnpeUpzQ
24-May ';i;:la(gula premium RM4.80 dijual di SH
https://www.google.com/amp/
s/www.sinarharian.com.my/
ampArticle/259831
Penduduk, peniaga Kedah beli gula di https://
24-May|, i www.kosmo.com.my/2023/05/ KOSMO
23/penduduk-peniaga-kedah-
beli-gula-di-perlis/
24-May Kerajaan teliti wujud RUU bendung https:// UMBORNEO

ulat tiket

www.utusanborneo.com.mv/2

023/05/23/kerajaan-teliti-

wujud-ruu-bendung-ulat-tiket
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Hantar harga di 'inbox' boleh men-
jurus kepada penipuan

https://www.google.com/amp/s/

www.hmetro.com.my/amp/

mutakhir/2023/05/969877/

hantar-harga-di-inbox-boleh-

menjurus-kepada-penipuan

HM

24-May

Salahuddin: Govt to enforce SHMMP
2023 ahead of Kaamatan Festival,
Gawai Day

https://www.thesundaily.my/

local/salahuddin-govt-to-enforce

-shmmp-2023-ahead-of-

kaamatan-festival-gawai-day-

1B11012802

THESUNDAILY

Salahuddin: Govt to enforce festive

https://www.google.com/amp/s/

www.malaymail.com/amp/

news/malaysia/2023/05/23/

24-May|season max price. scheme ahead of salahuddin-govt-to-enforce- MALAYMAIL
Kaamatan, Gawai . .
festive-season-max-price-scheme
-ahead-of-kaamatan-
gawai/70607
Govt to enforce SHMMP 2023 ahead
24-May https://www.bernama.com/en/ BERNAMA

of Kaamatan Festival, Gawai Day

ceneral/news.php?id=2191585

24-May

KPDN seizes 4,400 kg of subsidised
cooking oil, syndicate smashed

https://www.thesundaily.my/

local/kpdn-seizes-4400-kg-of-

subsidised-cooking-oil-syndicate-

smashed-AB11014433

THESUNDAILY

KPDN Kedah beri jaminan bekalan

https://www.google.com/amp/s/

www.astroawani.com/berita-

24-May i terkawal d Ui malaysia/kpdn-kedah-beri- ASTROAWANI
gula terkawal dan mencukupi jaminan-bekalan-gula-terkawal-
dan-mencukupi-420809%
3famp=1
https://www.google.com/amp/s/
' www.astroawani.com/berita-
24-May|\\ O E262Ikan Penyelewengan Min- Imalaysia/ipdn-gagalkan- ASTROAWANI
yak masak bersubsidi di sandakan penyelewengan-minyak-masak-
bersubsidi-di-sandakan-420867%
3famp=1
KPDN gagalkan penyelewengan min-
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