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PENIPUAN ONLINE

Selangor, ibu kota,
Johor paling parah'

Kuala l.umpur

emenjak negara dilan-

da Covid-1g,
) sektor e-dagang yang
semakin berkembang luas
dengan

pengguna
transaksi dalam

cara tidak langsung me-
ngundang kewujudan ba-

scammer

se-

kan taktik dan helah me-

ﬁksphitasl teknologi un-
terhadap manyanya.
Menteri

Alexander Nanta Linggi ber-
kata, sebahagian besar kes
penipuan membabitkan ka-
u transaksi dalam talian

in laporan pempuan ber-
kaitan tiruan, per-
Nidimkben Ooh M, e

“Tusteru, scam )
dalam konteks KPDNHEP

(Kementerian Perdagangan
Dalam Negeri dan Hal Ehwal
Pengguna) adalah lebih ke-

pada penipuan pembelian
barangan :

::lgi harga mahupun baraglg
pesan tidak samp:i.mlgkhn
men, dan sebagai-
nya," katanya dalam wawan-

~cara eksklusif dengan Ber-

nama.

Nanta berkata, KPDNHEP
menerima 15,957 aduan da-
ripada pengguna bagi tem-
poh 1 Jan hingga 31 Julai
tahun ini dan daripada ju-
milah itu, penipuan transak-
si dalam talian mencatat
aduan i dengan
4,760 kes, harga mengeliru-
kan (4,187) dan perkhidma-
tan mengehmkan (3,289).

“D keseluruhan

" aduan, tiga negeri yang me-
ialah

nerima aduan

Selangor dengan 4,611 adu-
Kuala Lumpur (3,601)

dan Johor (1,272)," katanya.
Beliau berkata, menurut

kehilangan men
oecah RMs.2 bilion dmgan
68 peratus daripada jumlah
itu mempakxn scammer da-
lam talian.

"KPDNHEP menexima se-
banyak 4,018 aduan berke-
naan scam talian dari
tahun 2020 hingga 17 Fe-
bruari 2022 membabitkan
kerugizn dan
berjumlah RM21.7 juta,”
tanya.

Melihat kepada trend pe-
nipuan (scammer) yang me-
ningkat saban tahun, beliau
berkata, KPDNHEP menga-
mbil langkah de-
ngan me usaha
untuk menyedarkan masya-
rakat berhubung taktik pe-
merdayaan yang digunakan

sindiket penipuan itu.

Beliau berkata KPDNHEP
melaksanakan pelbagai
program advokasi kepeng
gunaan selain mendedah-
kan masyarakat berhubung
teknik penipuan yang dila-
kukan, literasi kewangan,
perniagaan tidak wujud, de-
posit yang tinggi, terima
mesej menangi hadiah atau
peraduan tapi perlu bayar
terlebih dahulu dan mene-
rima untung tidak muna-
sabah.

Nanta berkata, Bahagian
Penguat Kuasa KPDNHEP
mempunyai peruntukan di
bawzh Akta Perlindungan

ﬁguna 1999 berkaitan

agangan elektronik (on-
line) faitu Peraturan-Pera-
turan Perlindungan Penggu-
na (Urusniaga Perdagangan
Elektronik) 2012 untuk me-
nyiasat dan mengambil tin-
dakan sekiranya terdapat
perlanggaran ke atas un-
dang-undang berkaitan.
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