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Rahsia kenderaan plat Thai

Syaherah Mustafa
am@hmetro commy

Rantau Panjang

ementerian  Perda-
gangan Dalam Nege -
ri dan Hal Ehwal
Pengguna (KPDNHEP) me-
ngagalkan cubaan menyelu-
dup tepung gandum dan mi-
nyak masak ke negara jiran di
Kompleks Imigresen, Kas-
tam dan Kuarantin (ICQS) di

* sini, kelmarin,

Dalam Operasi Bersepadu
jam 12 tengah hari bersama
Batalion 7 Pasukan Gerakan
Am (PGA7), pihak berkuasa
menemui 1,205 Kilogram
(kg) minyak masak dan
240kg tepung gandum di-
sembunyikan di dalam ken-
deraan pacuan empat roda
yang menggunakan nombor
pendaftaran Thailand.

Pihak berkuasa menahan
suspek lelaki dan wanita
warga Thailand berusia 30 an
hingga 40 an yang berada di
dalam kenderaan itu untuk
siasatan lanjut.

Pengarah KPDNHEP Ke-
lantan, Adnan Abd Rahman
berkata, susulan penahanan
itu anggota bertugas me-
nyerbu sebuah premis di pe-
kan Rantau Panjang disyaki
menyimpan barangan kawa -

.,

ADNAN (tiga dari kiri) bersama Azhari (tiga dari kanan) menunjukkan minyak

di Markas Taktikal PGA Briged Tenggara.

lan melebihi had kuantiti di-
benarkan selain menjualnya
kepada warga asing.

“Hasil serbuan, kami me-
nemui 5,780kg tepung gan-
dum dan 240kg minyak ma-
sak. Keseluruhan nilai ba-

rang (termasuk di dalam pa-
cuan empat roda) yang di-
rampas bernilai RM59,336.
“Siasatan awal mendapati
premis itu dijadikan stor
menyimpan barang kawalan
sebelum diseludup ke ne-

gara jiran.
“Kami percaya semua ba-
rangan kawalan i akan di-

B KPDNHEP rampas 1,205kg minyak masak, 240kg tepung gandum

G

'V

di sini, kelmarin.

Hadir sama, Pegawai Pe-
merintah PGA7, Superinten -
dan Azhari Nusi yang turut
mengetual operasi berkena-
an bermula sejak jam 10 pagi
hingga 5 petang, kelmarin,

Adnan berkata, suspek di-
dapati melakukan beberapa
kesalahan jaitu menyimpan
barang kawalan melebihi
had, menjual barang kawalan
kepada individu ridak ber-
lesen dan gagal menyeleng-
gara buku stok dengan leng-

kap.

“Ini adalah satu kesalahan
di bawah Peraturan 9(1), Pe-
raturan 9(2) dan Peraturan
13(1)  Peraturan-Peraturan
Kawalan Bekalan 1974 vang
boleh dihukum mengikut
Seksyen 22 Akta Kawalan
Bekalan 1961.

“Bagi kesalahan ini indi-
vidu yang terbabit boleh di-
denda sehingga RM1 juta atau
dipenjara tidak lebih tiga ta
hun dan bagi syarikat boleh
didenda sehingga RM2 juta,”
katanya.

Menurutnya, KPDNHEP
Kelantan akan terus beker
jasama dengan agensi pe-
nguat kuasa sempadan bagi
memastikan subsidi dinik-
mati rakyal negara ini dan
tidak berlaku ketirisan yang
merugikan Kerajaan.

“Semua pihak dinasihat-
kan untuk sentiasa mema-
tuhi undang-undang supaya
isu penyeludupan barang
kawalan dapar ditangani de
ngan berkesan,” katanya.
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Terima 151 aduan penipuan dalam talian

Kuala Terengganu: Kementerian Perdagangan Dalam Negeri Dan Hal Ehwal Pengguna (KPD-
NHEP) Negeri Terengganu menerima 151 aduan berkaitan penipuan dalam talian sejak Januari
sehingga 23 Jun lalu. Pengarahnya, Saharuddin Mohd Kia berkata, aduan berkaitan transaksi
dalam talian h menunjukkan peningkatan sejak tiga tahun kebelakangan ini. - Bernama
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Kes penipuan transaksi onllne meningkat di Terengganu

KUALA TERENG-
GANU - Kes penipuan
melibatkan transaksi on-
line semakin meningkat
di Terengganu berikutan
penerimaan 151 aduan
oleh pejabat Kementerian
Perdagangan Dalam Ne-
geri dan Hal Ehwal Peng-
guna (KPDNHEP) negeri
pengarsh. KPDNHEP
Teren,
Mohd. (gambar kecil)
berkata, aduan berhubung
penipuan transaksi online
itu merangkumi 51 peratus
daripada keseluruhan kes
yang diterima daripada
pengguna seluruh negeri
m1 sepanjang tempoh

"Sebanyak 151 danpada

292 aduan yang diterima pengguna terbabit men—
daripada pengguna di ne- jadi mangsa penipuan se-
terpedaya

geri ini sejak awal tahun le; dengan
ini melibatkan dakwaan heiﬁk yang

transaksi  dalam i

atas talian atau -Sehubun-

online. itu, beliau

k;la miréunjuk- menasihatkan
n tres pe-

ningkatan setiap E;;lg: berhati-hati

tahun iaitu ma- dalam melalukan

sing-masing 156 transaksi online

dan 217 aduan dengan :
pada tahun 2017 =~ kan perbandingan

dan 218 katanya harga,

kepada pemberita ketika maklumat dan

luapu'usrimpuriw

yang
online terdedah kepada risiko penipuan. —~ Gambar hiasan

tuk tertipu.

IR, XX
komen baik daripada peng-
guna terdahulu,” katanya.

Shaharudin  berkata,
berdasarkan Peraturan-
peraturan Perlindungan

na (Urus Niaga

25 n Elektronik)
2012, peniaga online perlu
mendedahkan  identiti,
alamat, e-mel dan nom-
bor telefon, ciri utama
barang dan perkhidma-
tan ditawarkan, harga pe-
nuh, kaedah pembayaran,
terma dan syarat serta
anggaran masa penghan-
taran untuk maklumat

pengguna.

Ujar beliau, denda mak-
sunum RM100,000 atau
penjara sehingga tiga ta-
hun atau kedua-duanya
boleh dikenakan terhadap
peniaga yang melanggar
peraturan itu,
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Sengaja naikkan harga durian sehingga membebankan pembeli

Kawal aktiviti orang tngah'

ELAKA - Rungutan
harga durian mahal
serta membebankan

pembeli berpendapatan ren-
dah dan seiidwna akan terus
bl > iads tindal

pihak terha-
dap orang tengah yang

sewenang-wenangnya
menaikkan

“l;’al;lda pendapx;t saya,
selain penguatkuasaan
undang-undang dan tin-
dakan tegas terhadap

Pengguna (KPDN'HEP) juga
boleh mengambil tindakan awal
seperti menganjurkan kursus
asas etika perniagaan kepada

orang tengah
rian tempatan,” kata Presiden

IslamMa-
tuk Nadzim
kecil) di sini se-

PP ¢
Jz“'u;'i:ém'?}.‘a’r

ut untung berli-
pat gll ganda sehl:f
membebankan pembeli.
“Mengambil  un
tidak salah, namun j
sampai membebankan pembeli
ly)a;hnagkakhirnya merugikan semua

“Daripada pemerhatian saya,
agak sukar mencari pe

yang jujur di negara ini. Jaﬁ
perkara ini perlu segera diper-
baiki bagi melahirkan peniaga

PARAMmdsaran jual durian ha muusahah
e menj e e mda mayane bagi

ma yang berat bukan isi tetapi

itnya.
“Jika ditimbang, sebul durian -

bersaiz sederhana boleh menca-
pai berat sehingga dua kilogram,
harga pasaran durian kampung

adalah sekitar RM6

RMS sekilo. Jadi, pembeli
membayar sekitar RM16

RM20 sebiji dan ia agak
untuk durian kampung” kata-
nya. - Bernama
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Pengguna perlu bijak Imdungn diri

1alian sewajarnya menye -

dar dan menginsafkan
pengguna supaya lebih berha-
ti-hati dan sentiasa bijak melin-
dungl diri ketika berurus niaga da-
lam ralian.

Perkembangan pesat dunia tek-
nologi menyebabkan trend pem-
belian pengguna juga sudah se-
makin berubah daripada membeli
di kedai kepada budaya pembelian
dalam talian. [a sekali gus me-
ningkatkan risiko penipuan urus-
niaga dalam talian seperti ini.

Walaupun faktor penjimatan
masa serta proses pembelian dan
pembayaran yang mudah iaitu di
hujung jari sering menjadi faktor

eningkartan statistik kes pe
Pmpuan pembelian dalam

keuntungan dengan
cara sangat mudah dan halus. Oleh
itu, sebagai pengguna perlu sen-
tiasa waspada dan bijak bila mahu
membuat pembelian dalam talian
supaya tidak menjadi mangsa ke-

pmmlﬂl? sehamyak 1,847 da-
ripada 4,498 kes yang difailkan
membahitkan mntutan pembeli
dalamta]lan. Bag:lwlnmlalnpma
jumlah penipuan pembelian da.
limlalli.umenmglﬂtkepadallﬂ?
kes daripada keseluruhan 4,506

kes tontutan.

Malah, sehingga April tahun ini,
daripada keselunihan 1,795 kes

Kita perlu praktis
hak Kkita sebagai
pengguna. Jangan
gopoh dan
tergesa-gesa
ketika membuat
pembelian. Pilih
platform atau
laman web yang
terbukti benar,
selamat dan boleh
dipercayai

kurangan tidak seperti yang dijan-

jikan. Malah, dilaporkan ada juga
kes seperti barang yang dibekal-
kan tidak sepert dan

mangnya:cmm;h kepada pelba-
gai nisiko
Walaummsedarpetkaraml,
penwmateupsangzupmem
berkenaan kerana ya-
ldn tidak semua penjual itu Kaki
tipu. Jadi, dalam konteks ini peng

guna periu lebih bijak daripada pe-

nyangak yang cuba mengambii ke -
sempatan. Perlu ingat tafsiran risiko
itu sama sekali tidak boleh dija-
dikan lesen untuk penjual menipu
kita mahupun Kita merelakan diri
kita menjadi mangsa penipuan.
Justeru, sebagai pengguna dan
pembeli, kita perlu praktis hak ki-
1a sebagai pengguna. Paling mus-
tahak jangan gopoh dan terge-
sa-gesa ketika mahu membuat
pembelian. Pilih platform atau la-
man web yang terbukti benar, se-
lamat dan boleh dipercavai. Gu-

Namun, jangan terlalu mudah
percaya dengan rekod testimoni
pelanggan yang dipaparkan kerana
ia boleh direka unruk menggaburi
mata pengguna. Pilih platform
atau individu yang berdaftar supa-
ya kita boleh jejaki mereka jika
berlaku sesuaru selepas membuat
bayaran atau setelah menerima

barang.
Dalam hal ini, Kita juga perlu
peka dengan modus operandi pe-

mereka kerana tiada rekod pen-
daftaran.

Oleh itu, elakkan untuk beruru-
san dengan individu seperti ini.
Pada masa sama, Kita juga periu
bijak mentafsir takuk licik peniaga
yang menawarkan sesuatu bara-
ngan dengan harga yang terlalu
murah dan tidak masuk akal. Ke-

nyimpan segala buktl rransaksi
bayaran supaya boleh membuat
tuntutan jika dikesan berlaku pe-
nipuan.

Untuk i, kita juga periu me
mastikan sentiasa menggunakan
kaedah pembayaran yang selamat
serta periu membaca dan mema-
hami dengan jelas terma dan sva-
rat pembelian terutamanya ber -
kaitan syarat muntutan ganti rugi
atau penggantian produk jika di-
adapati ada kecacatan kerika kita
menerimanya. Ringkasnya kita ju-
ga perlu ambil kira peniaga dan
platform yang mampu menye -
diakan perkhidmatan selepas se
suatu pembelian

Tatkala kita berharap pihak ber
Kuasa akan terus berusaha untuk
melindungi pengguna vang ber-
urusan dalam talian, terimalah ke-
nyataan betapa kita sendin perlu
bijak dan bersedia unruk memikul
tanggungjawab melindungi diri
sendin.

Jelas sekali sebagai pengguna,
pilihan adalah di tangan sendiri,
maka pilihan dan hak
itu dengan bijak supaya tidak terus
menjadl mangsa penipuan pem-
belian dalam talian

Pejabat Strategi Korporat
dan Komunikasi Universiti
Putra Malaysia
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